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In guten Handen
Gut 8,7 Millionen Menschen sind
in Deutschland privat versichert
und genieBen dadurch einen
haheren Leistungsumfang als
gesetzlich Versicherte
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Studie 2020

Die besten privaten
Krankenversicherungen

Foto: iStock

erzeit vertrauen uber 8,7 Milli-

onen Deutsche ihren Gesund-

heitsschutz einer privaten

Krankenkasse (PKV) an. Deren
Leistungsumfang ist in der Regel breiter,
hoherwertiger und obendrein frei wahl-
bar — und die Patienten konnen sich ein
Leben lang darauf verlassen.

Das private System steht allerdings nur
Beamten, Selbststandigen und Freiberuf-
lern offen. Hinzu kommen Angestellte,
deren Gehalt uber der Versicherungs-
pilichtgrenze liegt. Im Lauf der Zeit trubt
auBerdem manche Beitragserh6hung die
Freude. Die demografische Entwicklung,
der Kostendruck im Gesundheitssystem

und die Niedrigzinsphase gehen auch an
den Privaten nicht spurlos voriiber. Sie
konnen nicht mal eben - wie die Politik
bei den gesetzlichen Kassen — Leistun-
gen kappen, komplett streichen oder die
Sozialabgaben erhdhen.

Dennoch lagen die Beitragssteigerun-
gen der PKVs in den letzten zehn Jahren
im Mittel unter denen der gesetzlichen
Kassen. Und selbst wer sich das nicht
mehr leisten kann oder moéchte, kann in
einen kostengunstigeren Tarif mit redu-
ziertem Leistungsumfang wechseln. Im
Alter bieten die Versicherer auBlerdem
einen Standard- und auch einen Basis-
tarif an. Abgesehen davon, gibt es auch

zwischen den Gesellschaften deutliche
Unterschiede - die man bei der Wahl
des Versicherers besser vorher vergleicht.
Denn in der Regel binden sich Privatpa-
tienten ein Leben lang an den Anbieter.

Das Deutsche Finanz-Service Institut
(DFSI) hat die Branche analysiert und
bewertet. Neben ausgewdhlten Vertrags-
bedingungen, der Beitragsgestaltung
und der Bonitat der Anbieter trugen auch
spezielle Serviceleistungen zum Ergebnis
bei. Der erste Platz geht an die Allianz
(Testurteil ,Exzellent”), auf den Platzen
folgen DKV und Debeka. |

THORSTEN JACOBS

Wer in die private Krankenkasse wechseln will, kommt um einen Vergleich
nicht herum: Grund- und Standardtarife, Premium-und Beamtenschutz
sowie zusatzliche Serviceleistungen — welche Anbieter Giberzeugen

Methodik

Inder privaten Krankenversicherung (PKV] kénnen Kunden den Leistungs-
umfang ihres Gesundheitsschutzes frei wahlen. Grundséatzlich gilt: je
hoher der Leistungsanspruch des Versicherten, desto héher fallt in aller
Regel auch der monatliche Tarif aus. Im Test wurde daher differenziert:
Untersucht wurde ein Tarif beziehungsweise eine Tarifkombination fiir
den guinstigeren Grundschutz, den Standardschutz und den leistungs-
starken Premiumschutz. Hinzu kommen noch Tarife, die nur fir Beamte
zuganglich sind.

Dazu hat das Deutsche Finanz-Service Institut (DFSI) im Auftrag von
DEUTSCHLAND TEST und FOCUS-MONEY zuné&chst jeweils das Kleinge-
druckte der Versicherer bewertet. In dieser Leistungsanalyse geht es in
13 Teilbereichen etwa um ambulante und stationare Leistungen, Aus-
landsschutz, Gebuhren, Heil- und Hilfsmittel, Zahnbehandlung und

Zahnersatz, Psychotherapie, Anschlussheilbehandlung/Palliativ, Kur,
Transport und Vorsorge/Pravention. Die Ergebnisse dieser Teilbereiche
flieBen, je nach Bedeutung gewichtet, in die Leistungsnote ein.

Danebenwurden die Beitrage fiir einen 30-jahrigen, einen 35-jahrigen
und einen 40-jahrigen Angestellten berechnet und zu jeweils 50 Prozent
mit der Pramien-Note bewertet. Bei den Beamtentarifen wurden die
Pramien mit einem Beihilfesatz von 50 und 70 Prozent bewertet. Diese
Bereiche machen zusammen ein Drittel des Gesamturteils aus. Hinzu
kommen mit je einem Drittel noch die Bonit4tsbewertung durch renom-
mierte Rating-Agenturen nach dem FOCUS-MONEY-Schema (FOCUS-
MONEY12/2020) und die Ergebnisse des DF SI-Tests Gesundheitsservices
(FOCUS-MONEY 42/2020). Das Urteil aller Tarife ergab zusammen das
Gesamturteil (Schulnotenprinzip).

Gesamtergebnis EEEEEE
DEUTSCHLAND

Unternehmen Brundschutz Standardschutz Premiumschutz Beamtentarife Besan- Besamtnate TEST,

Note Note Note Note hewertung

Allianz Exzellent (1,0) Exzellent (0,9) Exzellent (1,0) Exzellent (0,9) 91,7% Exzellent (1,0) B EST E

DKV Sehr Gut (1,1) Exzellent (1,0) Exzellent (0,8) Exzellent (1,0) 90,8% Exzellent (1,0) PRIVATE KRANKEN-

Deheka Sehr Gut (1,1) Sehr Gut (1,1) Exzellent (1,0) Sehr Gut (1,1) 89,3% Sehr Gut (1,1) VERSICHERUNG

AXA Exzellent (0,9) Sehr Gut (1,2) Exzellent (1,0) Sehr Gut (1,3) 88,7% Sehr Gut (1,1)

Barmenia Sehr Gut (1,2) Sehr Gut (1,4) Sehr Gut (1,2) Sehr Gut (1,4) 85,2% Sehr Gut (1,3) o

HanseMerkur Sehr Gut (1,2) Sehr Gut (1,5) Sehr Gut (1,3) Sehr Gut (1,4) 84,1% SehrGut (1,3)

ARAG Gut (1,8) Sehr Gut (1,5) Sehr Gut (1,5) Gut (1,9) 77,6% Gut(1,7)

Signal lduna Gut (1,9) Gut (1,9) Gut (1,6) Gut (1,8) 75,5% Gut (1,8) “ U Fs' RATIN GS

R+V Gut (2,2) Gut (1,9) Gut (2,2) Gut 2,1) 68,7% Gut(2,1)

Quelle: DFSI; Stand: 8/2020; *eine Marke von Signal Iduna



VERLAGSSONDERVEROFFENTLICHUNG

DEUTSCHLAND TEST

] ] “
—— »6anzim Sinne der Kunden
Nina Klingspor
Nina Klingspor, Vorstandsvorsitzende der Allianz Private Kranken- Vorstandsvorsitzende Allianz
Grundschutz PEIIEE?R;I;IEN versicherung, zur Strategie und den Vorteilen des PKV-Siegers Private Krankenversicherung
Wer die private Krankenversicherung wahlt, entscheidet selbst, wie gut seine Absicherung ausfallt. Der hier defi- , ) , . )
nierte Gr?mdschutz bietet aIIerdingsgschon mehr als die gesetzlich vogrgeschriebenen Basiftarife: etwa freie Kran- VERSICHERUNG DEUTSCHLAND TEST: Zum dritten Mal in Folge ggwmnt die Allianz die
kenhauswahl, dass beim ambulanten Arztbesuch auch solche Leistungen komplett erstattet werden mussen, die __TEST(ROCUS4b20) umfangreiche Analyse zur besten PKV. Was macht Sie so stark?
teurer sind als laut Gebuhrenordnung vorgesehen, oder dass bei Zahnbehandlungen mindestens 80 Prozent der —— N Nina Klingspor: Wenn es um die Gesundheit geht, mochte man jeman-
Kosten tibernommen werden mussen (bei Zahnersatz mindestens 60 Prozent). Die besten Noten in diesem Tarif- | " DFSI RATINGS den an seiner Seite haben, der einen versteht, der die Bedirfnisse kennt Gedanken: Zu welchem Arzt gehe ich? Wie bekomme ich schnell einen Ter-
vergleich erreichen AXA und Allianz (jeweils ,Exzellent”). und auf den man sich in jeder Situation verlassen kann. Danach richten min? Welche Behandlung empfehlen die Top-Experten? Bei all dem un-
wir unsere Produkte und Leistungen konsequent aus und das merken un- terstiitzen wir unsere Versicherten mit Services und priifen permanent,
Unternehmen Tarifname AVB- Monats- Preis Gesundheits-  Finanz-  Gesamt- Note sere Kunden. mit welchen zus&tzlichen Diensten wir ihnen eine echte Hilfe sein kannen.
Bewerting p{m'ﬁd? Bewerting s;g:,::ts k,m beskertung DEUTSCHLAND TEST: Diesmal siegen Sie sogar mit der Hochstnote ,Exzel- DEUTSCHLAND TEST: Haben die Corona-Einschrankungen der Digitali-
A EL Bonus-U, Kompakt ZahnU Ecelent (1)) 30939 Exelent©9)  Exzelent©@ 125 821%  Excellent(09) lent”. Wo haben Sie in den letzten zwolf Monaten nochmals Gas gegeben? sierung nochmals einen Scht;b gegeben und werden die digitalen Angebo-
Allianz Akiled 90 P SehrGut(l1) 47579 Befriedigend 26) Exzellent@7) 100  901%  Exzellent(1,0) Klingspor: Wir haben Produkte, die sehr viel bieten. Unsere Kundenerhal-  te von Kunden auch genutzt’
DKV BestMed EcoTarif BME 1 SehrGut(1,1) 46648 Gut 25) Exzellent(0) 100  885%  SehrGut(l]) ten hervorragende medizinische Gesundheitsleistungen, beste &rztliche Klingspor: Die meisten unserer Services sind auch online nutzbar, zum
Debeka NW, NG Exzellent 05) 431,28 Gut(1,9) Gut (1,6) 100  884%  SehrGut(l)) Betreuung und Zugang zu innovativen Therapiemdglichkeiten. Wir sind je- Beispiel unser Coaching fur die Gesundheitsvorsorge, das professionelle
Rarmenia insh primal Exzellent (05) 444,67 Gut 1) SerGut(ll) 125  878%  SehrGut(l2) derzeit personlich fur sie da, telefonisch, online oder per Gesundheits-App. Ruckentraining, die Online-Tinnitus-Therapie und unser 24/7 medizini-
HanseMerkur KVS1,PSV Exzellent(1,0) 35268 Exzellent (06) Gut (1,7) 125  812%  SehrGut(1,2) Gleichzeitig haben wir unsere Gesundheitsservices weiter ausgebaut, die scher Expertenrat am Telefon, ,Doc on Call*. Unsere Kunden nahmen die-
HUK Tarif E1 Gut (1,7) 33678 Exzellent (05) Gut (1,9) 15 789% Gut(16) unseren Versicherten kostenlos zur Verfugung stehen. Und dank unserer se Services durch die Pandemie weit starker in Anspruch als sonst. Ich bin
Signal Iduna START a3 31200 Exzellent (0) ) 15 786% Gut(16) Finanzstarke konnten wir auch in diesem schwierigen Umfeld tiberdurch- Uberzeugt, dass es durch Corona noch mehr als bisher einen Mix aus per-
Hallesche PRINOSB1Z Excellent 08) 40301 Sehr ut (1.4) Gt 22) 175 765% Gut(l7) schnittliche Beitragsriickerstattung an unsere Kunden auszahlen. sonlich und digital geben wird — je nach Bedarf.
ARAG Tarif KomfortKlasse K300 Sehr Gut (14) 432,42 Gut (1,9) Befriedigend 2,6) 1,25 75,5% Gut(1,8) DEUTSCHLAND TEST: Wie wichtig sind die Gesundheitsservices rund um DEUTSCHLAND TEST: Werden die hohen Kosten der Corona-Pandemie
VRK Tarif ECO1 Gut (1,7) 367,64  Exzellent (0,8) Gut (2,2) 1,15  755% Gut (1,8) den reinen Leistungsschutz herum? auch noch auf die Beitrage durchschlagen?
Deutscher Ring*  Esprit M + PIT Sehr Gut (1,1) 523,32  Befriedigend (3,4) Gut (2,4) 12 730% Gut(1,9) Klingspor: Sie sind sehr wichtig. Wir haben uns tiberlegt: Was brauchen Klingspor: Es ist zu friih, das fur die Zukunft zu sagen. Klar ist: Fur die Bei-
R+V AGIL classic pro mit 480 EUR Selbstheh.(CP1U) Sehr Gut (1,1) 465,62 Gut (2,5) Befriedigend 2,7) 200  674% Gut(2,2) unsere Kunden rund um ihre Gesundheit? Wenn man krank ist, sind ja die trage, die ab 11,2021 gelten, gibt es keine Auswirkungen.
Quelle: DFSI; Stand: 08/2020; Musterkunde: Angestellter, Alter 30, 35 und 40 Jahre, Nichtraucher, ohne Pflege-Pflichtversicherung, ohne gesetzlichen Beitragszuschlag; eine Marke von Signal Iduna
EEEEEN
EEEEEE
Premiumschutz
Wenn der Schutz vor allem leistungsstark und umfangreich sein soll, fihrt kein Weg an Premiumtarifen vorbei. Eine PRIVATE KRANKEN-
StandardSChUtz BESTE besonders breite Abdeckung, ein ISbenslanger Verlasgamc die zugesagten Leistunggen und die unmittelbare Teilha- VERSICHERUNG
Nicht jeder Privatpatient will gleich den kompletten Rundumschutz oder kann sich diesen leisten. Das ist in der PRIVATE KRANKEN- be am medizinisch-technischen Fortschritt — das sind bei vielen Versicherten die Hauptgriinde, ihren Gesundheits- __TEST(Rocusde0)
) . ) ) ) . . . VERSICHERUNG h . ) ) . ) ) ; www deutschiandtest.de
Praxis auch kein Problem: In der PKV kann jeder Versicherte sein Leistungspaket selbst wahlen. Somit werden auch schutz privaten Anbietern anzuvertrauen und zu einem Premiumprodukt zu greifen. Dennoch gilt es auch hier, die
preisbewusste Kunden fundig. Dabei ist das Leistungsniveau bereits bei den Standardtarifen héher als bei den TesT (Focus 46720 ubrigen Faktoren fur eine passende Anbieterwahl nicht zu vernachlassigen. Ergebnis des Vergleichstests: Nahezu | ™ DFSI RATINGS |
gesetzlichen Kassen. Dennoch sollten angehende Privatpatienten unbedingt darauf achten, welche Extraleistungen v deutschiandtestde alle Gesellschaften haben Top-Tarife im Repertoire, die wenig bis nichts zu winschen Gbrig lassen.
bezahlt werden und welche nicht. Uberdies zeigt die Untersuchung, dass schon beim Standardschutz die weiteren | N DFSI RATINGS |
Rahmenbedingungen wie Klauseln, Bonitat oder Service in aller Regel stimmen. i e T WE- Vonats. Preis Gesundheits: P S ey Note
Bewertung prémie in Bewertung services kraft-  hewertung
Euro (9) gesamt note
Unternehmen — Tarifname B DKV BestMed omfort BIK, BestMed KrankenhBMZ1  SerGut(13) 60298  Exzellent©§)  Exzellent(l0) 1,00 _ 942% Exzellent(0,8)
Euro (0) gesamt note Allianz AktiMed Best 90 Exzellent (1,00 702,38 Gut 2,3) Exzellent (0,7) 1,00 91,8% Exzellent (1,0)
Alianz AktiMed Plus 100 SehrGut(15) 55328  SerGut(14)  Exzellent(0,7) 100  928%  Exzellent(0,9) AXA Vital300-U, Komfort Zahn-U, Kur-U/250 Exzellent (1,00 628,19  Exzellent (1,0) Exzellent (0,8) 1,25  916% Exzellent (1,0)
DKV BestMed Komfort BMK1 SehrGut (1,1) 591,20 Gut (2,1) Exzellent(1,0) 100  90,0%  Exzellent(1,0) Deheka N,NC Exzellent (1,0) 534,57 Exzellent (0,5) Gut (1,6) 1,00 91,3% Exzellent(1,0)
Deheka NNG SehrGut(1)) 52819 Exzellent (1,0) Gut (1,6) 100  893%  SehrGut(l]) Barmenia insA expert]+ Exzellent (0,5) 691,47 Gut 2,1) SehrGut(1,)) 1,25  87,0% SehrGut(1,2)
AXA Vital300-U, Komfort Zahn-U Exzellent 0,9) 62149  Befriedigend 2,6)  Exzellent (0,8) 1,25 86,8%  SehrGut(1,2) HanseMerkur AZP EGO, PS3,PSV Sehr Gut (1,5) 616,72 Exzellent (0,8) Gut (1,7) 1,25 84,9%  Sehr Gut(1,3)
Barmenia einsA expertl Exzellent (0,5) 678,95  Befriedigend (3,5  Sehr Gut (1,1) 1,25 831%  SehrGut(1,4) ARAG MedBest; Selbsthehalt 300 Euro Sehr Gut (1,1) 588,28 Exzellent (0,5)  Befriedigend 26) 1,26 ~ 81,1%  Sehr Gut(1,5)
HanseMerkur KVT500, PSV Sehr Gut (1,5) 595,56 Gut (2,1) Gut (1,7) 1,25 80,6%  SehrGut(1,5) HUK Komfort 1 SehrGut (1,1) 567,44  Exzellent (0,b) Gut (1,9) 1,75  810% SehrGut(1,5)
ARAG MedExtra; Selbsthehalt 300 Euro SehrGut(1,2) 507,60  Exzellent(0,7) Befriedigend 2,6) 1,25 80,5%  SehrGut(1,5) Deutscher Ring*  Comfort+ + PIT Gut (1,6) 631,68 Sehr Gut (1,1) Gut 2,4) 125  793% Gut (1,6)
Signal lduna KOMFORT-PLUST Gut (2,2) 563,69 Gut (1,6) Gut 24) 1,25 75,5% Gut(1,8) Hallesche NK.Bonus Exzellent (1,00 574,03 Exzellent (0,5) Gut 2,2) 1,75 79,0% Gut (1,6)
Deutscher Ring*  Esprit + PIT Gut (1,6) 631,35  Befriedigend (2,7) Gut 2,4) 1,25 73,8% Gut(1,9) VRK Premium 1 Sehr Gut (1,3) 624,06 Exzellent (1,0) Gut (2,2) 1,75 76,7% Gut(1,7)
R+V AGIL comfort mit 480 EUR Selbstheteiligung (MP1U) SehrGut (1,5) 480,41 Exzellent (0,5)  Beftiedigend 2,7) 2,00 72,5% Gut(1,9) Signal Iduna EXKLUSIV-PLUSO Gut (2,0) 678,77 Gut (1,9) Gut (2,4) 1,26  752% Gut(1,8)
Niirnherger TOP3,$2,2220 Gut (1,8) 584,73 Gut (2,0) Ausreichend 3,8) 1,75 60,7% Gut(2,5) R+V AGIL premium ohne Selbstheteiligung (TNOU) ~ Sehr Gut (1,1) 735,15 Befriedigend (2,8) Befriedigend (2,7) 2,00  66,5% Gut(2,2)
Quelle: DFS; Stand: 08/2020; Musterkunde: Angestellter, Alter 30, 35 und 40 Jahre, Nichtraucher, ohne Pflege-Pflichtversicherung, ohne gesetzlichen Beitragszuschlag; *eine Marke von Signal Iduna Quelle: DFS|; Stand: 08/2020; Musterkunde: Angestellter, Alter 30, 35 und 40 Jahre, Nichtraucher, ohne Pflege-Pflichtversicherung, ohne gesetzlichen Beitragszuschlag; *eine Marke von Signal Iduna

Foto: Ch. Kaufmann
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Beamtentarife PR RaICHERUNG
Fur einige Berufsgruppen bieten die privaten Krankenversicherer spezielle Tarife an. So kénnen sich Beamte, Arzte ST (FOCUS 46120
und Studenten preiswert absichern und gleichzeitig vom hohen Leistungsniveau der PKV profitieren. Dabei ist von “waw deutschlandtest.de
einem guten Standard- tber einen Komfort- bis zum Top-Schutz alles maoglich. Beispielsweise bietet schon ein
schlanker -Schutz fur Beamte in der Regel mehr Leistungen als die gesetzliche Krankenversicherung. Erstellt
hlanker PKV-Schutz fur B der Regel mehr L Isd liche Krank h Erstell “DFSI RATINGS
wurde der Tarifvergleich fur einen 30-jahrigen Musterkunden (s. Quellenangabe).
Unternehmen Tarifname AVB- Monats- Preis Gesundheits- Finanz-  Gesamt- Note
Bewertung  prémie in Bewertung services kraft-  hewertung
Euro (0) gesamt note =
AXA Vision B-U, BW2-U, BN3/2-U, KUR-U/250 Exzellent(0,9) 189,77  Exzellent(0,8)  Exzellent (0,8) 1,2 93,0%  Exzellent(0,9) n?
Allianz BHA51SB, BHK51,BHE1K, BHZ51 SehrGut(1,2) 215,71 Gut (2,0) Exzellent (0,7) 1,00 921%  Exzellent(0,9) §
DKV BK30, BKF20, BKH230, BKH2F20, BKH1, BEX Exzellent (1,0) 216,22 Gut (2,0) Exzellent (1,0) 1,00 904%  Exzellent(1,0) &
(Topschutz) £
Deheka B,WL, BG Exzellent (0,8) 209,21 Gut (1,7) Gut (1,6) 1,00 883% SehrGut(l)) o
AXA BSG-U, B3-U, BZ-U, BW2-U, BN1/2-U, KUR-U/250 Exzellent (0,6) 253,82  Ausreichend (3,7)  Exzellent (0,8) 1,25 84,0%  SehrGut(1,3) E E
HanseMerkur ~ 50%: A/30,A20Z, BET, P3B/30, P3Z, P2EB/30, P2EZ, Sehr Gut (1,2) 203,06 Sehr Gut (1,4) Gut (1,7) 1,25 839%  SehrGut(l,4) 3’5 o
ZA/50 oder 30%: A/30, BET, P3B/30, P2EB/30, ZA/30 §,§ 3
HUK B Exzellent (0,7) 181,31  Exzellent (0,5) Gut (1,9) 1,75 82,3%  SehrGut(1,4) *E g g
Barmenia VBU, VEU,VKU Exzellent (05) 255,13  Ausreichend (3,8)  Sehr Gut (1,1) 125 822% SehrGut(l4) 3 o
Hallesche Primo.B + CG Sehr Gut (1,3) 182,01 Exzellent (0,5 Gut (2,2) 1,79 78,0% Gut(1,7) B %
VRK B Exzellent 0,7) 181,31 Sehr Gut (1,3) Gut 2,2) 1,75 77,3% Gut(1,7) § ;;5
Deutscher Ring*  BK, BS,BE + PIT SehrGut (1,3) 224,98 Gut 2,4) Gut (2,4) 1,25 76,0% Gut(1,8) Z § 2
Signal Iduna EXKLUSIV-B, EXKLUSIV-B-W, EXKLUSIV-B-ES, Sehr Gut (14) 237,41 Befriedigend (3,0) Gut 24 1,25 736% Gut(1,9) 58+
EXKLUSIV-B E 28
Arag Tarif PremiumKlasse: 217 (50% ambulante SehrGut (1,1) 236,68  Befriedigend (2,9) Beftiedigend 2,6) 1,25 732% Gut(1,9) s£4
>F 3
Heilbehandlung), 247 (50% Zweibettzimmer), g 8-
527 (50% Erstattung fiir Zahnersatz und Se3
Zahnhehandlung), 277 (50% Ergénzungstarif Set
fiir Beihilfeberechtigte) g6 §
Hallesche Cselect + CG Exzellent (0,6) 250,10 Ausreichend (3,6) Gut (2,2) 1,79 70,4% Gut(2,0) ggg
R+V BB, W2, E1 Sehr Gut (1,1) 221,49 Gut (2,2) Befriedigend 2,7) 2,00  68,5% Gut(2,1) %é :‘3’1
Niirnberger BK30/BK21, BS230/BS221, BE Gut (1,6) 187,54 Exzellent (0,7) Ausreichend 3,8) 1,75 65,8% Gut(2,3) §§§
[ L [ 1111
Unternehmen Kunden- Behandlungs-  Préventions- Auslands- Gesamt- Note
GESUNDHEITS- service programme angehot service hewertung
SERVICES Allianz 97,1% 100,0% 95,0% 100,0% 97,0% Exzellent (0,7)
AXA 95,4% 100,0% 90,8% 100,0% 94,9% Exzellent (0,8)
TEST (FOCUS 46/20)
www.deutschlandtest.de DKV 93,5 % 92,2 % 81 ,2 % 100,0 % 90,3% Exzellent [1,0]
Barmenia 92,7% 92,9% 78,0% 100,0% 89,0% SehrGut (1,1)
" DFSI RATINGS Ottonova 83,5% 100,0% 65,2% 92,3% 80,5% Sehr Gut (1,5)
Debeka 85,6% 21% 65,5% 92,3% 78,9% Gut (1,6)
HanseMerkur 71,1% 134% 81,8% 92,3% 76,7% Gut(1,7)
Services HUK 68,3% 41% 753% 92,3% 73,4% Gut(1,9)
) . o Gothaer 11,8% 7,6% 53,0% 92,3% ,2% Gut (2,0)
Praventionsangebote, digitaler Ser-“ajp5he 67,4% 795% 189% 1000%  663% Gut(22)
Do that”d'“”gsgmgrzme - fl',e VRK 54,7% 712% 75,0% 23%  68.2% Gut(22) 2
CLee”f/ef'Ssicﬁggrl;L;; i v Signal Iduna 73,2% 65,7%  48,6% 846%  66:2% Gut(22) 57
Anbietern kontinuierlich ausgebaut Deutscher Ring* 69,6% 66,3% 46,1% 84,6% 63,7% Gut (2,4) %g
und individualisiert. Kunden sollten Wiirttembergische 55,8% 44,3% 59,3% 92,3% 59,4%  Befriedigend (2,6) g 3
vor Abschluss neben den Tarif- auch Arag 71,6% 12,4% 29,6% 69,2% 58,8% Befriedigend (2,6) %%
die Serviceleistungen miteinander ~ R+V 61,8% 19,5% 48,5% 100,0% 574% _ Befriedigend(27) &3
vergleichen. Niirnberger 35,8% 44,3% 31,5% 23,1% 341%  Ausreichend(3,8) §§
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