
• Ohne Vertrags-
änderung: 
Formlos* oder durch 
Rücksendung der 
ausgefüllten KüRü-
Mitteilung.

• Mit 
Vertragsänderung: 
Es ist ein Antrag zu 
stellen.

Innerhalb 
der 4 

Wochen-
Frist

• Immer 
Antrag 
einzureichen inkl. 
erforderlicher 
Gesundheits-
angaben und ggf. 
Umstellung in 
Unisex-Tarife.

Nach 
Ablauf der 

Frist

Auszug aus dem Bestanderhaltungsauftrag:

Risikoeinschätzung „günstig“ gilt für Kündigungsrücknahmen und ENU-

Umwandlungen innerhalb von 4 Wochen, eine Fortführung ist nach 

Ablauf nicht mehr möglich.

Versicherungsschutz dann nur noch unter neuen Tarif, der 

geschlechtsneutral kalkuliert ist. Dies hat Nachteile: 

• Vergleichbarer Versicherungsschutz kann einen höheren Beitrag 

bedeuten!

• Es folgt eine neue Gesundheitsprüfung!

• Auch bei einer Neu/Höherversicherung ist eine Gesundheitsprüfung 

erforderlich!

Kündigungsrücknahme

Ablauf und Kommunikation nach Prozessschritten

Frist und Form                

Eingang der 
Kündigung

Bearbeitung der 
Kündigung

Bestätigung der 
Kündigung

1 2 3

Stornofrühinformation über VA170 

(ohne relevante Vertragsdaten –

nur VNR)

Batchlauf über Nacht.

Bestanderhaltungsauftrag über 

VA170  siehe auch Auszug unten 

rechts.

Batchlauf über Nacht.

Kopie der Aufhebungsbestätigung 

und zusätzlich KüRü Antrag „C45“

bei gutem Risiko

Echtzeit - Email an Vertriebspartner.

*keine Abhängigkeit vom Risiko
*² Alternativangebote bei beendeten Verträgen über 

zurückspringen im Per-Stand (Host) möglich 


