ERGO

Leitfaden fir eine ,eBIS-Selektion® in der Sparte Kranken

Dieser Leitfaden zeigt beispielhaft die Schritte vom Einstieg in eBIS bis zur Auswahl einer Exceltabelle
fiir eine gewlinschte Selektion.

1. Schritt: Einstieg Uber EASY-Portal (starke Authentifizierung)
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Willkommen im EASY-Portal
Bitte wahlen Sie lhren EASY-Zugang.

EASY-Zugang zu Produkten und Funktionen ohne Bezug zu Personendaten
(schwache Authentifizierung

EASY-Zugang zu allen Funktionen sowie Kunden-/interessentendaten (starke
Authentifizierung

2. Schritt: Anmeldung EASY-Zugang
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Fur die Seite, auf die Sie gerade zugreifen méchten, miissen Sie sich
mit Ihrem ERGO Benutzernamen und Kennwort anmelden

Anmeldung

Benutzername: I |

Kennwort \ |

[] Ich machte mein Kennwort nach der
Anmeldung andem

Edr Hilfe zu Benutzernamen und Kennwort bitte hier klicken.
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3. Schritt: Einstieg in eBIS
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Protokoll
Aufgaben Termine Mails

Antrage (offen) Beratungen

4. Schritt: Reiter , Selektionsauswahl” / ,Selektionsbereich® aufrufen

Nach Eingabe lhrer RD - / Agentur-Nummer finden Sie unter dem Reiter ,Selektionsauswahl” alle fur Sie
relevanten Selektionen. Bitte klicken Sie unterhalb des ,Selektionsbereichs” rechts, auf den Pfeil (neben
»Alle*) und wahlen dann in dem Pulldown Menu die Sparte ,Kranken* aus.

ERGO AusschlieBlichkeits-Organisation eBIS
Setrion T ——— e ———— —
Selektionsauswahl Agenturauswahl Vertragsauskunft RD-Report m
Selektionsauswahl
o: Agt Koch, michael
Tabellenoptionen:
Hilfe | Titel Erganzung
Gauspar / ERV / MEAG H | Teinehmer Top-Kunden Pilot: Erwetterter Kompositnachiass
Cross-Selling n KOMRU - ske Bedingungen ohne Gewerbebestand
ERGO Riester-Rente
N n aktugller Bestand Ja
Interessenten und geffndvertrage
Kraftfahrt B | ovtveler Bestand Selbstzahler, mtl Zahlungsweise
- = @ | Meukunden aus den letzten 24 Monaten kein dlterer Vertrag im Haushatt
ngenkontaktmanagemen |
Leben [bAV) n akt. VORSORGE-Bestand
febenina B | cesanter Bestane inkl. historischer Vertrage
Mein Iokales Marketing - Mailing
Rechtsschutz BB | <nR-Dubletten - weiche Version Abgleich ohne Geb datumsprifung
sach B | Geburistagsiiste VH und VP ohne Interessenten
spartenibergreifend
Unfall B | noue Geburtstagsiste VN und VP, zusétziich Interessenten
spartenubergreifend B | v vP mit nal-frundem Geburtstag Alter 30 - 90 Jahre
sparteniibergreifend B | <unden mitE-MaiAdresse VN und VP, inkl. Interessenten
spartenubergreifend B | cevunstagsiste 1 VP ist VN
spartenibergreifend n Geburtstagsliste 2 VP nicht VN
spartenibergreifend n Kunden ohne Geburtsdatum
spartentbergreifend B | «unden mtKingern aktive VN
spartenibergreifend A | Haushatte mit einem Vertrag




-3-

5. Schritt: Selektionsbereich Kranken, z. B. , Titel / Ergdnzung” auswahlen

Als Beispiel fur eine Selektion geben Sie bitte unter Titel ,KV-Vertrdge EWR" ein.

ERGO Pt e e e ety SEIS ERGO ‘
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Selektionsauswahl
mn:[02a | Agr:(200 | EESIEZNEEEES Koch, Michael
Isbetenoptinen:
[ v 3~ B3
a
a
a :
a
a
a
| oo
B cunce VN und VP, inkl. Interessenten
-
[i]
[ ] aktive VN
a
[i]
[ ]
a
a
a
[i]
E— - | Sote 1 von 10, Eintrage 1 bis 25 von 214
w105% v

6. Schritt: Selektion starten

Klicken Sie auf den Doppelpfeil vorne in der Zeile vor Ihrer gewiinschten Selektion. Dann 6ffnet sich ein
Pulldown Menu. Klicken Sie bitte dort auf ,Selektion starten”.

(6 <BIS - Selektionsauswahl - Windows Internet Explorer

ERGO Ausschliellichkeits-Organisation eBIS
T ein o
I e B e B Verragmimtantt RoRepor | o ||
Selektionsauswahl
RO:F7A T Agu[
Tabellenoptionen:
Selektionsbereich A Hilfe  Titel Erganzung Neu ? Phase
Kranken [~ | | | N2 - BED
<= B KankenBestand
2 Ssluktion sarten B Gesamter KV-Bestand inkl. historischer Vertrage und Al
>Kriterien erganzen
o B Acveller KV-Bestand ohne Al und historische Vertrage
| ranken B | Akweller bKV-Bestand betriebliche Krankenvers.
Kranken B Axtuslier Kv-Bestand Anzeige auf Personenebene
Kranken B Kunden ohne Kranken aktive VN
Kranken B Bestand KKV und KT
Kranken B KV: Bestand Auslandskranken
Kranken B sestanakT
Kranken B Kunden ohne Kranken Selbststandige
Kranken H  Kunden ohne Kranken VN mit Kindern bis 18 Jahre
k <[1]z » »  seitengrone: [11 Seite 1von 2, Eintrage 1 bis 11 von 17.
B [ -
G| (@ & E @ @ @~ =@ elh s HDBE O e



-4 -

7. Schritt: Kommentar eingeben, speichern und weiter

Die Eingabe eines Kommentars ist hilfreich. Unter dem Reiter Katalog kdnnen Sie dieselbe Selektion
unter Titel/Kommentar schnell wiederfinden und erneut aufrufen.

ar - Windows Internet Explorer

ERGO Ausschliellichkeits-Organisation

Kommentar

RD: |[774 Agt: Aktueller KV-Bestand

Bitte geben Sie einen Kommentar ein:

KV-Vertrage EWR] x
| Die Selektion wurde gestartet:
_ 5 B
Oser| L@ ® E @ @ ~ =@ @ a @ = s EDT B0 sbe

8. Schritt: Katalog - Selektionsergebnis anzeigen / bearbeiten

Die Seite ,Katalog“ zeigt alle von lhnen ausgewahlten Selektionen. Hier sehen Sie in der ersten Zeile die
zuvor gestartete Selektion zum Thema Kranken, zum Beispiel ,KV-Vertrdge EWR". In der Spalte ,Status*
erscheint ,fertig“, wenn die Selektion abgeschlossen ist. Uber das Pulldown Menu links vor der jeweiligen
Zeile erhalten Sie verschiedene Funktionen zur Auswahl. Wéahlen Sie z. B. die Funktion
»Selektionsergebnis anzeigen / bearbeiten”, um lhre Selektion anzeigen zu lassen. Sie kdnnen Sie
auch nochmals bearbeiten, z. B. um einzelne Kunden an- und abzuwahlen.

ERGO Ausschliellichkeits-Organisation eBIS

I““

Katalog
RD: |324 Agt: |200 m Hans Sorglos *Der sorgenlose Superagenteur®
Tabellenoptionen:
m] Datum »  OE-Nr. Selektionsbereich | Titel | Kommentar Status Art Haushalte Personen Vertrige JSB  Einsehbar = Anwender
| Alle n | Al ‘ = | Alle n ‘Alle n
i L s Bk
] 08.042014 | 00324-0200 | Mein lokales Mariflt . | UV: ERGO Unfalischutz aktiv Neukunde Tertig skt 103 103 253 65191 | 21052014 | BS0S07
- 5 =
r] selekionsergeonis anzeigen { bearbeiten <V: KombiMed Sehhilten serti akt 134 134 286 60171 | 19.05.2014 | 2330922
| ] etk Siarien nteressenten-Selektion fertig akt. 3396 33% 0 0 | 19.05.2014 | 233922
|l » Dauerauftrag einrichten XV Kombilded Krankhaus geloscht hist 0 0 0 0 | 15.05.2014 | 233922
[~ | »Kommentar bearbeiten <V: KombiMed Krankhaus gelascht hist, 0 0 0| 15052014 | 650607
» Kriterien ansehen
O - <V: KombiMed Krankhaus gelscht hist. 0 0 0 0 | 15052014 | 650607
» Selektion loschen
T || + Selektion kopieren Foigebuchung:2Call Infogesprach; / Atarife fertig skt ] 0 0| 14052014 | 233922
T B 28032014 | 003240200 | Leben (bAV) Firmen ohne bAV abgelegt hist. 28 28 34 165640 | 02.042014 | BSOSOT
r 28.03.2014 | 00324-0200 Mein lokales Market... Folgebuchung:2CallPflegeversicherung; / Geburtstags-Call | geldscht hist. 0 0 0 0 02042014 | 650607




9. Schritt: Daten ausgeben

Ist Ihre Selektionsauswahl final bearbeitet bzw. keine Bearbeitung mehr gewilinscht, klicken Sie bitte auf
»Daten ausgeben”, um die Daten zu generieren.

ERGO AusschlieBlichkeits-Organisation eBIS

I Y S
S Ve R

Katalog
RD: |324 Agt: |200 Hans Sorglos * Der sorgenlose Superagenteur*
Tabelenoptionen
= Datum . OE-Nr. Selektionsbereich | Titel | Kommentar Status Art Haushalte Persenen | Verirage 158 | Einsehbar | Anwender
| Alle I Al | B 2 Alle | ‘ O - |
[mi 09.042014 | 00324-0200 | Mein lokales Market... | UV: ERGO Unfalischutz aktiv Neukunde fertig akt 103 103 253 65.191 | 21,05.2014 | 650607
- SeiEkisEroctate e leu eab iy V' Kombillad Sefhifen tertig akt 134 134 288 60171 | 19.05.2014 | 233922
> Daten ausgeben
nieressenten-Selektion fertig akt 3308 3398 0 0| 12052014 | 233922
[T | >Dauerauttrag einrichten <. Kembilled Krankhaus geloscht hist. 0 0 o 0| 15.05.2014 | 233822
[7 | [p2lesmtiak bttt ens <W: Kombilled Krankhaus geldscht hist. 0 0 0 0| 15052014 | 650607
> Kriterien ansehen
O i V- Kombilled Krankhaus gelBscht hist 8 0 0 0| 15052014 | 650607
+ Selektion Ioschen
[T | | » setektion kopieren Folgebuchung:2Cal, Infogesprach; ¢ Aftarife fertig akt 0 0 0 0| 14052014 | 233922
(0| 28032014 | 003240200 | Leben (bAV) Firmen ohne bAY abgelegt hist. 28 28 34 165,640 | 02.04.2014 | 650807

10. Schritt: Datenausgabe

Vor Ausgabe einer Selektion missen Sie die Nutzungsauflagen verbindlich anerkennen. Ein Klick in das
entsprechende Optionsfeld und ein weiterer Klick auf ,O0.K." gelten als Bestatigung, danach gelangen Sie
zur nachsten Seite.

(€ eBIS - Druckauswahl

s Internet Explorer

ERGO Ausschliellichkeits-Organisation

T S
I

Datenausgabe

Wichtiger Hinwels fiir den umg# n\ems Drucklisten auf freien Endgeriten ¢

Die aber das Programm €8IS und insbesondere die eBIS Druckiiffen abrufblen Inhalte

stellen hochsensible Kundendater dar, die strefflgen Datens§qutzrichtiinien unterliegen,
Vor diesem Hintergrund sind die nachfolgenden Nutzungsaufigen fur alle Arlyender,

die EASY und damit eBIS iber freie Endgerate nutzen, bindefid!

Bitte atigen Sie die durch der weiter unten:

1. Ich werde die Drucklisten unabhangig vom wahlbaren
nur nutzen, um diese am Bildschirm zu betrachten o

teiformat (*.pdf’, "<, ".csv")
r als Papierliste auszuducken.

~

. Sollte ich Drucklisten im Einzelfall als Datei runterlagn und auf einem lokalen Diftentrager
speichern (Festplatte des freien Endgerates oderffonstiger Datentrager), so
‘verantwortlich sicherstellen, dass die Datei und jir Inhalt zumindest mit einem
Kennwortschutz vor dem Zugriff unberechtigter fritter (2.8. Hacker) geschutzt

w

. Mir ist bekannt, dass ein Kennwortschutz derz:
"Excel (.xml)" und "CSV (.csv)" ohne weiteres

nur fiir die Drucklisten-Optionen
6glich ist.

h erkenne diese Nutzungsauflagen als verbindiich an | | RS

WA%% ~

bsae| J|® & F @@~ se@ e @)= E@ms  A@T B weE




11. Schritt: Datenausgabe

Jetzt steht lhnen im Pulldown Menu eine Auswahl zur Datenausgabe zur Verfiigung. Wéhlen Sie hier die
Dateiform aus, z. B. Exceltabelle oder PDF, die Sie fur Ihre gewlinschte Liste bendtigen.

(& eBIS - Druckauswahi - Windows Internet Explorer

ERGO AusschlieBlichkeits-Organisation

RD: [774 Agt: Aktueller Kv-Bestand

Titel

Kommentar

Datenausgabe

Status

Alle

SETE)

eBIs w

Datum

Tabellenoptionen:

Anwender

Alle

Liste 1
>Exceltabelle erzeugen
> PDF erzeugen

>CSV-Datei erzeugen

|Adress- und Telefonliste
kurzanlistung
inkl. versicherte Personen

und Vertragsdaten

> Treffer auswahlen

v lein lokales Marketing

Liste 10
KV Liste

B3 kviiste

Agentur-Gesamiliste
Vertragskurzanlistung
Vertragskurzanlistung

vsT Versorgungsstatus

546234

Sortierung nach ...
@piz/ ot ..
O nachname/vorname

O Geburtsdatum

> Aktualisieren > Zuruck
W -,

Lrsat| S| @ 8 FE @ B o~ Ehd «cHDT B =wrm

=EE 5l

12. Schritt: Sicherstellung des Datenuploads

Damit Sie sicher gehen kénnen, dass der Datenupload erfolgreich war, wird lhnen ein Kontrollfenster

angezeigt. Darin sehen Sie, wie viele Minuten die Dokumentenerstellung in Anspruch nimmt.

/& eBIS - Druckerstellung - Windows Internet £x

+ e =T )| 150710_Lehfaden_<BIS_Selektion_KV.doe [Kompatibilitstsmodus] - Word
KV: Bestand Auslandskranken vom 14.07.2015

Liste 2 im Excel-Format

Status: Daten werden ermittelt.

hkeits-Organisation

Die Dokumenterstellung wird ca. 3 Minuten
in Anspruch nehmen

- Datenausgabe

Agu: KV: Bestand Auslandskranken

> Abprechen

[ pieses Fenster immer im Vordergrund

Tabellenoptivien

& et Kommentar Status Datum Anwender

. s e

Excel angafordert 14.07.2015 197371
Liste 7 o

Mailing ERGO Mei Marketing

Liste 10 AgenturGesamtliste

KV-Liste Venragskurzanlistung

KV-Liste Venragskurzanlistung

vsT Versorgungsstatus

EIGENE 546234

Exceltabelle mit 2924 Vertrigen wird erstellt!

> Aktualisieren > Zurtick

SEITE5 VONS 567 WORTER (2 DEUTSCH (DEUTSCHLAND)

O] (@ @ 1. B E EH~ B[E B =




13. Schritt: Download

Ist der Download beendet kdnnen Sie im Fenster Druckerstellung die Downloads anzeigen lassen, und
anschlieBend 6ffnen bzw. speichern.

Internet Explorer

ts-Organisation eBIS

Liste 1 im PDF-Format. Agenturauswahl ‘Vertragsauskunft RD-Report m-

Status: Dokument wurde erstellt.
Bitte Bffnen oder speichern Sie das Datenausgabe
Dokument im nachfolgenden Dateidewnlcad
[bialog. I Agu Aktueller KV-Bestand
Tabellenoptionen:
Kommentar Status Datum Anwender
20150717_142440.pdf (2,78 M8)  easy.ergo.co * | || [:] l‘] b n‘] LL i [ b -ﬂ\
B Adress- und Telefonliste PDF angefordert 17.07.2015 197371
1~ e Vertragskurzanlistung
Liste 5 Vertrage inkl. versicherte Personen
Liste 7 Kunden- und Vertragsdaten
Mailing ERGO Mein lokales Marketing
Liste 10 Agentur-Gesamtliste
KV-Liste Vertragskurzanlistung
KV-Liste Vertragskurzanlistung
vsT Versorgungsstatus
EIGENE 546234

PDF-Dokument mit 11006 Personen wird erstellt!
A% -
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Viel Erfolg ©



