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Liebe Kolleginnen und Kollegen,

zum 1.7.2023 ist der erste Schritt der zweistufigen Pflegereform in Kraft getreten. Trotz
erkennbar wachsender Finanzprobleme der Sozialen Pflegepflichtversicherung (SPV) sieht
sie — wie bereits bei den Pflegereformen der Jahre 2017, 2019 und 2021 - Mehrleistungen
vor, die zu weiter steigenden Kosten fiihren.

Es gilt unverdndert: Ohne eine private Pflegezusatzversicherung sind die Kosten im Fall einer
Pflegebediirftigkeit kaum zu stemmen. Das sieht auch die Ratingagentur Assekurata so, die in
einer Marktanalyse zur Pflegezusatzversicherung zudem aufzeigt, dass eine bedarfsgerechte
Absicherung zu bezahlbaren Beitrdgen mdoglich ist.

Um den steigenden Kosten im Pflegebereich gerecht zu werden, bietet die DKV vielen Kunden
auch in diesem Jahr Erh6hungen ihrer versicherten Pflegetagegelder an. Zusammen mit der
Erhohungsaktion fiir das Krankentagegeld bietet das zweite Halbjahr somit exzellente vertrieb-
liche Ansdtze.

Fir die betriebliche Krankenversicherung wurden mit dem bKV-Portal fiir Arbeitgeber und einer
interaktiven PDF zwei vertriebliche Unterstiitzungsmafnahmen fiir den bKV-Markt entwickelt.

Weitere spannende Informationen und Neuerungen finden Sie in diesem Newsletter. Wir
wiinschen Ihnen fiir die zweite Jahreshdlfte viele Vertriebserfolge und allerbeste Gesundheit.

Mit herzlichen Griiften

% M’” %@/e%gé

Theo Kokkalas Frauke Fiegl

Vorsitzender der Vorstdnde Vorsitzende des Vorstands
ERGO Deutschland AG ERGO Krankenversicherung AG
ERGO Beratung und Vertrieb AG Mitglied des Vorstands

DKV Deutsche Krankenversicherung AG
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Themen in dieser Ausgabe:

> Erhéhung der Pflege- und Krankentagegelder.

> Neues aus der betrieblichen Krankenversicherung — bKV-Portal und interaktive PDF.
> Beitragsriickerstattung 2023: DKV zahlt rund 160 Mio. Euro an Kunden aus.

> Praxis im Fokus: Pflegeschnellrechner - Gesundheit ganz einfach.

> Gut zu wissen — Assekurata-Studie Pflege.
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Erhohung der Pflege- und Krankentage-
gelder.

S
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Auch in diesem Jahr bieten wir unseren Kunden Erhohungen ihrer
versicherten Tagegelder an, um steigenden Kosten im Pflegesektor und
den Einkommensentwicklungen gerecht zu werden.

Erh6hungsaktion Pflege 2023 der Tarife KPET, PET und PT3/PTO

Unverdndert ist der Trend festzustellen, dass in Deutschland immer mehr Menschen auf
Unterstlitzung durch eine Pflegekraft angewiesen sind. Zudem wird die Pflege stetig teurer:
Der durchschnittliche Eigenanteil bei Pflege im Heim ist zwischenzeitlich auf 2.411 Euro monat-
lich im Bundesdurchschnitt gestiegen! Daran ist zu erkennen: Eine Anpassung des versicherten
Tagegelds ist unbedingt notwendig!

Fur das erhohte Pflegetagegeld gilt: keine Gesundheitspriifung und keine Wartezeiten! Die Er-
héhung erfolgt automatisch, die Leistungserhohung gilt als angenommen, sofern Kunden nicht
aktiv widersprechen. Der Versand der Anschreiben erfolgt in der zweiten Augustwoche.

Erh6hungsaktion Krankentagegeld 2023

Die DKV bietet Bestandskunden wieder die Mdglichkeit, ihren Verdienstausfallschutz zu erho-
hen. Zum 1.9.2023 erhalten Kunden abhdngig von ihrem bestehenden Krankentagegeldtarif

und Tarifbeginn entweder ein verbindliches Erh6hungsangebot ohne Gesundheitsfragen oder
einen unverbindlichen Erhéhungsvorschlag mit Gesundheitsfragen.

In diesem Jahr erhalten Kunden mit DKV Unisex-Krankentagegeldtarifen keine Angebote und
keine Vorschldge zur Erhohung. Detaillierte Informationen entnehmen Sie bitte dem Aktions-
konzept.

Weitere Informationen zur Erh6hungsaktion Pflege finden Sie > hier.

Ausfiihrliche Informationen zur Erh6hungsaktion des Krankentagegelds
erhalten Sie > hier.
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https://vertriebsportal.ergo.com/de-DE/Produkte/Gesundheit%20und%20Pflege/Private%20Krankenversicherung/Top-News/LAP_PET_PT3_PTO_2022.aspx
https://vertriebsportal.ergo.com/de-DE/Produkte/Gesundheit%20und%20Pflege/Private%20Krankenversicherung/Top-News/KT-Dynamik%202023%20Angebot/cf/Allgemeines.aspx
https://vertriebsportal.ergo.com/de-DE/Produkte/Gesundheit%20und%20Pflege/Private%20Krankenversicherung/Top-News/LAP_PET_PT3_PTO_2022.aspx
https://vertriebsportal.ergo.com/de-DE/Produkte/Gesundheit%20und%20Pflege/Private%20Krankenversicherung/Top-News/KT-Dynamik%202023%20Angebot/cf/Allgemeines.aspx

Neues aus der betrieblichen Krankenver-
sicherung - bKV-Portal und interaktive
PDE.

Gute Nachrichten: Das neue bKV-Portal erleichtert Arbeitgebern die
Verwaltung ihrer bKV-Vertrdge. Die neue interaktive PDF unterstiitzt
Sie bei Ihren Beratungen!

Ab sofort steht fiir bKV-Vertrdge das bKV-Portal der DKV zur Verfiigung. Dieses Portal bietet
Arbeitgebern einen umfassenden Uberblick tiber die versicherten Mitarbeiter, den Versiche-
rungsumfang und die Beitragshéhe.

Zudem ermdglicht es Arbeitgebern, Mitarbeiter einfach an- oder abzumelden sowie Beitrags-
freistellungen zu melden. Mit dem Portal wird die Verwaltung des bKV-Vertrags fiir Arbeitge-
ber wesentlich einfacher. Damit schafft die DKV beste Voraussetzungen, um weiter erfolgreich
zu sein. Im Zuge der Einfiihrung des bKV-Portals wurde auch das Arbeitgebermerkblatt fiir
bKV-Prozesse liberarbeitet.

Zur vertrieblichen Unterstiitzung wurde zudem eine interaktive PDF zu den BonusMed-Bausteinen
entwickelt. Diese bietet Ihnen eine Ubersichtliche Darstellung sdmtlicher Leistungsbausteine auf
einen Blick.

Nutzen Sie die Neuerungen in Ihren Verkaufsgesprdchen fiir Ihren vertrieblichen Erfolg!

Die interaktive PDF finden Sie > hier.
Weitere Informationen zum bKV-Portal finden Sie > hier.

Das bKV-Arbeitgebermerkblatt finden Sie > hier.
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https://www.ergo-meine-druckstuecke.de/download/8775
https://vertriebsportal.ergo.com/de-DE/Produkte/Gesundheit%20und%20Pflege/bKV%20und%20Firmengruppenversicherung/bKV/BonusMed%20Bausteine/Interaktive%20PDF.aspx
https://vertriebsportal.ergo.com/de-DE/Produkte/Gesundheit%20und%20Pflege/bKV%20und%20Firmengruppenversicherung/bKV/Aktuelles/bKV-Portal.aspx
https://www.ergo-meine-druckstuecke.de/download/8775

Beitragsriickerstattung 2023: DKV zahlt
rund 160 Mio. Euro an Kunden aus.

Rund 200.000 bei der DKV versicherte Personen erhalten in diesem
Jahr eine Beitragsriickerstattung (BRE) fiir das Geschdftsjahr 2022.
Das sind ca. 30 % der DKV-Kunden, die gemdf3 den Allgemeinen Versi-
cherungsbedingungen bei Vorliegen der entsprechenden Vorausset-
zungen Anspruch auf eine BRE haben.

Insgesamt konnte die DKV ihre BRE steigern: Waren es 2022 noch 150 Mio. Euro, so werden
2023 insgesamt ca. 160 Mio. Euro ausgezahlt - im Durchschnitt etwa 800 Euro je versicherte
Person.

Verglichen mit der Marktsituation ist dies erneut eine der hdchsten Summen, die von Versiche-
rungsunternehmen an Kunden zuriickgezahlt werden.

Dies stdrkt die Wettbewerbsposition der DKV und bestdtigt ihre Finanzstdrke.

BESTE

AA

FitchRatings

FINANZKRAFT

Note 1,0 (extrem stark)
Private Krankenversicherung « DKV
Ausgabe 13/2023

SEHR STAR®

Weitere Informationen zur BRE finden Sie > hier.
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https://vertriebsportal.ergo.com/de-DE/Produkte/Gesundheit%20und%20Pflege/Private%20Krankenversicherung/Beitragsrueckerstattungen/BRE%202023%20fuer%20Gj%202022/cf/Allgemeines.aspx
https://vertriebsportal.ergo.com/de-DE/Produkte/Gesundheit%20und%20Pflege/Private%20Krankenversicherung/Beitragsrueckerstattungen/BRE%202023%20fuer%20Gj%202022/cf/Allgemeines.aspx

Praxis im Fokus:

Pflegeschnellrechner -
Gesundheit ganz einfach.

Unser Praxistipp fiir Ihren Vertriebserfolg - mit dem Pflege-
schnellrechner der DKV die Versorgungsliicken der sozialen
Pflegepflichtversicherung schlieRen.

Der Pflegeschnellrechner der DKV zeigt Ihnen mit nur wenigen Klicks den Pflegebedarf
auf. Hierzu konnen bestehende Pflegeabsicherungen, die Kunden bereits in der Vergan-
genheit bei der DKV oder anderen Anbietern abgeschlossen haben (z.B. Férderpflege
oder Pflegetagegeld), in die Ermittlung der Versorgungsliicke im Pflegefall bedarfsge-
recht mit eingebunden werden. Nutzen Sie die folgenden Mdéglichkeiten in Ihren Bera-
tungsgesprdchen:

- Anzeige des ambulanten und stationdren Pflegebedarfs

- schnelle Liickenberechnung

- PTG-Dynamik: Darstellung der Entwicklung von Beitrag und Leistung
- Pflegesimulation

Unser Tipp:
Speichern Sie den Schnellrechner ab und verwenden Sie ihn auch jederzeit offline.

Wichtige Tarifdnderungen fiir Sie:
- Die Hochstsdtze in den Tarifen KPET und PET wurden von 100 Euro auf 110 Euro erhoht.

- Die fiktiven Versicherungssummen in den Tarifen PZU50 und PZU100 wurden entspre-
chend angepasst.

Den Pflegeschnellrechner der DKV finden Sie > hier.
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https://vertriebsportal.ergo.com/de-DE/Produkte/Gesundheit und Pflege/Private Krankenversicherung/TarifrechnerTools/CF/SchnellrechnerZusatzversicherung.aspx
https://vertriebsportal.ergo.com/de-DE/Produkte/Gesundheit und Pflege/Private Krankenversicherung/TarifrechnerTools/CF/SchnellrechnerZusatzversicherung.aspx

Gut zu wissen - Assekurata-Studie Pflege.

Pflegeliicken zu schlieen ist glinstiger, als gemeinhin angenommen.
Pflege wird immer teurer: Rund 2.400 Euro pro Monat miissen Pflege-
bediirftige heute im Schnitt fiir die stationdre Versorgung aus der
eigenen Tasche zahlen. Und auch die Eigenanteile bei ambulanter
Pflege steigen.

Zu welchen Prdmien und Bedingungen Verbraucher sich mit einer Pflegezusatzversicherung
gegen dieses finanzielle Risiko schiitzen kdnnen, zeigt eine neue Marktanalyse:

Die unabhdngige Ratingagentur Assekurata hat Ende Mai die Studie ,,Absicherung im Pflegefall -
Mit der Pflegezusatzversicherung zur Pflegevollversicherung” verdffentlicht. Darin beschreibt
Assekurata die Versorgungsliicke, stellt die Mdglichkeiten der Absicherung dar und nennt Aus-
wahlkriterien fiir eine bedarfsgerechte Absicherung.

Eines steht dabei auch zukiinftig unverdndert fest:
Eine Pflegezusatzversicherung ist weiterhin unentbehrlich!

Die Marktanalyse von Assekurata finden Sie > hier.
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https://vertriebsportal.ergo.com/de-DE/Produkte/Gesundheit und Pflege/Private Krankenversicherung/Top-News/202305_APEK_Assekurata_Studie.aspx
https://vertriebsportal.ergo.com/de-DE/Produkte/Gesundheit und Pflege/Private Krankenversicherung/Top-News/202305_APEK_Assekurata_Studie.aspx

Mehr erfahren.

Entdecken Sie auch unsere weiterfithrenden Informationen
zur Vertriebsunterstiitzung in den Bereichen Gesundheit und
Pflege. Von aktuellen News bis zu den wichtigsten Verkaufs-
unterlagen stellen wir Ihnen hier alle relevanten Inhalte zur

Verfiigung.
> KV-Blitzlicht im Vertriebsportal > Beitragsanpassungen
> FAKT-Themen zu Gesundheit und Pflege > Verkaufsunterstiitzung
> KV-Startseite > Beamte und Beihilfe
> Top-News Gesundheit > Markt- und Wettbewerbsbeobachtung

> Meine wichtigsten Verkaufsunterlagen

Impressum
DKV Deutsche Krankenversicherung AG | Aachener Str. 300 | 50933 K&ln
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Deutsche Krankenversicherung Reiseversicherung premium health insurance worldwide
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https://vertriebsportal.ergo.com/de-DE/Produkte/Gesundheit und Pflege/Private Krankenversicherung/Verkaufsunterstuetzung/KV_Blitzlicht_2021.aspx
https://vertriebsportal.ergo.com/de-DE/Produkte/Gesundheit%20und%20Pflege/Private%20Krankenversicherung/Verkaufsunterstuetzung/FAKT%20KV%202023%20woechentlich.aspx
https://vertriebsportal.ergo.com/de-DE/Produkte/Gesundheit und Pflege/Private Krankenversicherung.aspx
https://vertriebsportal.ergo.com/de-DE/Produkte/Gesundheit und Pflege/Private Krankenversicherung/Top-News.aspx
https://vertriebsportal.ergo.com/de-DE/Produkte/Gesundheit und Pflege/Private Krankenversicherung/Tarife/Meine DKV Verkaufsunterlagen.aspx
https://vertriebsportal.ergo.com/de-DE/Produkte/Gesundheit und Pflege/Private Krankenversicherung/Beitragsanpassungen.aspx
https://vertriebsportal.ergo.com/de-DE/Produkte/Gesundheit und Pflege/Private Krankenversicherung/Verkaufsunterstuetzung.aspx
https://vertriebsportal.ergo.com/de-DE/Produkte/Gesundheit und Pflege/Private Krankenversicherung/Tarife/Spezial_Beihilfe.aspx
https://vertriebsportal.ergo.com/de-DE/Produkte/Gesundheit und Pflege/Private Krankenversicherung/Verkaufsunterstuetzung/Markt- und Wettbewerbsinfos KV.aspx
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