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Digitale Neuigkeiten - Services und Gesundheitsanwendungen
Anderungen der Allgemeinen Versicherungsbedingungen
[hre private Krankenversicherung

Sehr geehrter Herr Sy

schnell, flexibel und unkompliziert - das klingt gut, oder?

Diese Attribute stehen fir unsere App , Meine DKV“. Hier kdnnen Sie viele Anliegen rund um Ihre
Gesundheit gonz einfoch managen - von der Einreichung von Rechnungsbelegen bis hin zur Adress- oder
Vertrogstinderung.

5o profitieren Sie immer von unseren Services - rund um die Uhr und egal wo Sie sind!
Interessiert? Dann loden Sie unsere App Meine DKV noch heute auf Ihr Handy.

E Vertrige elnfoch dightal verwalten

= Scannen Se den QR Code

= Alternotiv besuchen Sie

Machten Sie kilnftig auf Papier verzichten und Post von uns digital erhalten? Donn ist zusdtzlich der
persinliche Kundenbereich ,Meine Versicherungen®” genau das Richtige fir Sie!

Registrieren Sie sich direkt aus unserer App Meine DEV® oder unter www.dikv.com/digital.

Auch unser Leistungsversprechen erweitert sich fir Sie kibnftig auf digitale Anwendungen im
Gesundheitshereich. Diese kinnen bei bestimmten Erkrankungen den Heilungsprozess unterstiitzen. Der
Ersatz von Aufwendungen fir digitale Gesundheitsanwendungen (DiGA) ist nun Bestandteil unserer
Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVE).

Was konkret damit gerneint ist, haben wir flr Sie zusaommengefasst.

Bitte nehmen 5Sie das Schreiben und die Anlage zu Ihren Unterlogen. Sonst miissen Sie nichts weiter

tun.
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Bitte nehmen Sie dos Schreiben und die Anloge zu Thren Unterlogen. Sonst missen Sie nichits weiter

tumn.
Bei Fragen rufen Sie uns einfoch an - wir sind gern fiir Sie da.

Freundliche Griilka

[lr DKV Kendenserviee

Das Wirschafismagazin Focus Money hat in einem Test zusammen mit dem
Dreutschen Finanz-Service Institut {DFS1) die Servicequalitat von Privaten
Krankenversicherungen getestet.

Dabei emreichie die DKV in vielen Kategorien die Bestnote und erhalt die
Gesamtnote ,,Hervorragend®.
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